Cac Trudng Hgp Yéu Cau Thanh Phé Seattle Bdi Thudng
Cac Thac Mac Thudng Gap

H@I: Yéu cau bo6i thudng la gi? i
PAP: Yéu cau boi thudng la yéu cau tra tién boi thudng cho mot ton that, thuong tich hoac cac thiét
hai quy vi gap phai trong mét su c6/tai nan.

HOI: Piéu ludt nao qui dinh vé thi tuc yéu cau bdi thuéng?
PAP: Thu tuc yéu cau bdi thudng theo ddng B6 Luat Tu Chinh cua Tiéu Bang Washington State (RCW)
4.96.020 va BO Luat Thanh Pho Seattle 5.24.005.

HOI: Téi phai gui don yéu ciu bdi thudng trong bao lau?

PAP: Quy vi phai gui yéu cau bdi thudng trong thdi han qui dinh cua tiéu bang. Cé nhiéu diéu luét qui
dinh khac nhau vé thgi han boi thudng cho nhiéu dang yéu cau boi thudng khac nhau. Xin xem RCW
4.16.160.

H(:)I: ToOi da dién bao cao khi xay ra tai nan, téi cé can gui yéu cau boi thudng nira khong?
DAP: Co6. Quy vi phai gui yéu cau boi thudng néu quy vi cdm thdy Thanh Pho Seattle cé trach nhiém
b6i thudng cho tén théat, thuong tich hodc cac thiét hai cua quy vi.

HOI: Lam thé& nao d& gui yéu cau bdi thudng déi véi Thanh Phé Seattle? B
PAP: Quy vi c6 thé in ra mau don yéu cau bdi thudng, goi téi dé€ yéu cau cung cdp mau don yéu cau
b6i thudng hodc tdi Iay mau dan nay tai Van Phong Thu Ky Thanh Phé.

In mau don yéu ciu bbdi thudng Goi dé€ yéu cau cung cdp mau don: T&i 1dy mau don tai:
www.seattle.gov/riskmanagement  206-684-8213 City Hall
Office of the City Clerk, Floor 3
600 4th Avenue, Seattle

H@I: TOi can phai cung cap cac thong tin nao trong don?
PAP: Dan yéu cau boi thudng phai cé

1. tén va dia chi cia ngudi yéu cau boi thudng,

2. ngay va dia diém cu thé xay ra ton that dugc yéu ciu bdi thudng,

3. hanh dong hoac sd suéat bi cdo budc ctia Thanh Phg,

4. ly do Thanh Ph6 phai chiu trach nhiém,

5. bat ky nhan chirng nao cé dugc,

6. chi tiét vé tinh chat va mulc do6 thuang tich hoac thiét hai phai chiu, va

7. sO tién phai boi thudng.
Dan yéu cau bodi thudng phai cé chir ky clia ngudi giri don yéu cau bbi thudng.
HOI: Téi cé nén giri kém thém cac tai liéu khac khéng?
PAP: Yéu cau boi thudng sé thuyét phuc hon néu gui kém theo ho s chirng minh, vi du nhu bién lai,
cac khoan udc tinh va hda don, va cung véi bat ky béng chirng nao khéc, vi du nhu hinh, s d6, v.v...
Tat ca gidy td gli cung v@i don yéu cau boi thudng sé trg thanh tai san cua Thanh Phé va sé la ho sa
cong khai.
H(:)I: TOi gui don yéu cau boi thudng ¢ dau?
PAP: Don yéu cdu Thanh Phd bdi thudng phai gui cho Thu Ky Thanh Phé. Quy vi c6 thé dich than téi
ndp don hoac gui qua dudng buu dién.

Pia chi buu tin: Pia Chi Pudng Pho:

Office of the City Clerk City Hall, Office of the City Clerk, Floor 3
PO Box 94728 600 4™ Avenue

Seattle WA 98124-4728 Seattle WA 98124
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HOI: Chuyén gi xay ra sau khi téi giri don yéu cau béi thudng?

PAP: Don yéu cau bodi thudng clia quy vi sé dugc guri cho Van Phong Quan Ly Rui Ro ciia Thanh Phé
(City’s Risk Management Office) vao ngay lam viéc sau khi Thu Ky Thanh Ph6 nhan dugc don yéu cau
b6i thudng clia quy vi. Quy vi sé nhan dugc xac nhan vé yéu cau boi thudng qua thu. Mét dinh gia
vién bao hiém cho yéu ciu bdi thudng sé diéu tra trudng hdp clia quy vi. Cac giai phap cé thé ap dung
la Thanh Phé:

1. trd mot khoan tién,
2. chuyén yéu ciu bdi thudng d6 cho mot t6 chirc hodc bén khac, hodc
3. tu chéi yéu cau bdi thudng do6 khi khdng cé bang chirng vé sai sét ciia Thanh Phé.

HOI: Bao gid dinh gia vién bao hiém lién lac véi t6i?

PAP: Dinh gia vién bao hiém thudng sé lién lac vdi quy vi qua thu trong vong 2 tdi 3 ngay 1am viéc
sau khi dugc phan cdng phu trach yéu ciu bdi thudng cia quy vi. Dinh gid vién bao hiém phu trach
quy Vi sé xac dinh s6 yéu cau boi thudng va sé yéu cau quy vi cung cap cac chiing tir can thiét khac
dé diéu tra trudng hgp cha quy vi.

HOI: S& diéu tra trong bao lau?
PAP: Khoang thdi gian can thiét d€ diéu tra cdc yéu cau khi€u nai s& khac nhau tly theo ting trudng
hop. Trung binh, cdn phai chd téi 60 ngay dé giai quyét yéu cau bdi thudng.

HOI: Cac yéu t6 nao dugc xem xét khi danh gia yéu cau bdi thudng?
PAP: Cac yéu td6 can dugc xem xét khi danh gia yéu cau boi thudng la

cac dan kién cu thé lién quan téi ton that bi cdo budc,

luat hién hanh,

1

2

3. Thanh Phg Seattle cé trach nhiém phap ly hay khong,

4. vai tro cla ngudi yéu cau boi thudng trong tinh huéng dd, va
5

tinh chat va mdc do thiét hai dugc yéu cau boi thudng.

HOTI: Téi bi thuong. Ai sé tra chi phiy té& cho t6i?

PAP: Quy vi chiu trach nhiém tra tat ca cac khoan chi phi y té€ quy vi lam phat sinh. Néu quy vi tin
réng Thanh Phé Seattle chju trdch nhiém vé cac thuang tich clia quy vi, quy vi phai gii yéu cau boi
thudng. Céc tinh hudng lién quan t&i thuong tich cua quy vi s& dugc diéu tra. N&u cb thé giai quyét
dudc, Thanh Phé cé thé hoan tra héa don y té clia quy vi. Thanh Phé khéng tra truc tiép cho cac nha
cung cép dich vu y té.

HOI: T6i can mot chiéc xe thué vi xe cla téi bi hu héng nghiém trong hoidc khdng thé lai
dudc. Lam thé nao dé thué xe?

PAP: Trudc khi quy vi guri yéu ciu bbdi thudng va dudgc diéu tra, Thanh Phé Seattle khong thé cho phép
tra tién cho mot chi€c xe thué. N€u quy vi can thué xe, dé la quyét dinh riéng clia quy vi. Xin luu y
réng nhan vién dinh gid bao hiém phai hoan thanh thd tuc diéu tra dé€ xac dinh trach nhiém trudc khi
cho phép quy vi thué xe. Quy vi nén lién lac v8i hdng bao hiém xe cua riéng minh d&€ nhg gitp d3 vao
thdi diém hién tai. Néu quy vi chon thué mdt chiéc xe trudc khi dudc phép, quy vi c6 thé phai tra mot
phan hoac toan bd khoan chi phi doé.

H@I: Lam thé& nao dé ki€m tra tinh trang yéu ciu bdi thudng cua tdi?
PAP: Goi dinh gia vién bao hiém cta quy vi. N&u quy vi khéng c6 s6 lién lac truc tiép cha dinh gia vién
bao hi€m dé, xin lién lac v8i Van Phong Quan Ly RUi Ro clia Thanh Phé tai s6 206-684-8213.

HOI: Téi c6 thé& nhd giap théng dich & dau?
PAP: Xin goi Ban Dich Vu Khach Hang ctia Thanh Phg Seattle tai s6 206-684-2489 (TDD/TTY: 206-
615-0476). Ho c6 thé& gitp quy vi tim dich vu théng dich.
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